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Loi gidi thiéu
cho 4n ban lan hai

hu da trinh bay trong 14n ddu xudt ban, cuén sich véi tya dé

Qudn tri chudi cung iing: Nhiing trdi nghiém tuyét voi, giap doc
gid dé dang hinh dung dugc nhitng n6i dung ma n6 chuyén tai. Xuyén
suét 18 chuong, cudn sich sé gidi thiéu mot s6 chudi cung ung hang
ddu thé gidi, m6 ta chi tiét thé nao 1a mot chudi cung ting “hang dau”,
va dé ra mot s6 gidi phap dé xdy dung mot chudi cung ting ding cip
hang dau thé gidi. |

Cu6n sich dugc viét chu yéu dua trén kinh nghiém cla cic
chuyén gia va cdc nha quan tri tryc tiép lam viéc trong linh vyc chudi
cung ung. Cdc cong ty va nhan vat dugc dé cap trong cudn sich déu
1a ngudi that, viéc that cung véi nhiing thanh tyu néi bat ctia ho (va,
dé6i khi, cé ca nhiing thit bai ctia ho nita). Diéu khién cuén sich nay
khdc biét so véi nhiing cudn sich vé chuéi cung ting khac chinh 14
cich tiép cdn dusi géc nhin cia mot nha bdo thay vi cia mét nha
nghién ctiu hay mét nha tu van. Vi tu cich 1a gidm d6c bién tap cua
nhém 4n béan phdm vé chudi cung ung tai Penton Media, t6i dugc
dip ti€p xdc véi rit nhiéu chuyén gia lao luyén lam viéc tai nhiéu
cong ty trong cdc linh viic khéc nhau. Vi thé, khi viét cuén sich nay,
toi da thuat lai nhiing cau chuyén chan that vé quan tri chudi cung
ing qua ling kinh ctia nhiing ngudi day dan kinh nghiém nhit, gisi
nhit trong nganh.
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Chi tinh riéng tai Hoa Ky, hang nam cac cong ty tiéu tén hop
1.000 ty do la cho cdc hoat dong van tai, dy trtt, phén phdi va quan
tri hang t6n kho. Tréch nhiém quan Iy dong chi phi khng 16 nay e
ning lén vai cdc chuyén gia chudi cung ting. Vai tro caa ho tai mé;
cong ty méi khac nhau, nhung muc tiéu cta ho nhin chung lai tuong
tu nhau: phat trién va ddm béo chudi cung ing ctia ho c6 kha ning
dem lai lgi thé canh tranh cho cong ty va gianh phan thang trén th;
trudng toan cdu ngdy nay. Tuy nhién, van c6 khong it cong ty xem
quan tri chudi cung ting va cic thanh phén ciia n6 (lap ké hoach, thy
mua, logistics, quan tri thuong mai) 1a viéc khong mudn ciing phii
lam va chung 13 nhiing trung tim phat sinh chi phi. Di€u nay khong
nhiing giy trd ngai cho cdc chuyén gia chudi cung ting, ma con di
ngugc lai kinh nghiém thuc té: nhiéu cong ty dat dugc thanh cong
my man, c6 dugc quy mo to 16n nhdt va dugc diéu hanh tét nhit,

chinh 12 nh viéc ép dung thanh cong va quén tri tot chudi cung ling
tAm c@ toan cau cua ho.

Vi vdy, cudn sach dugc viét nham gitip ban doc nhan ra hudng
di dang d4n cho chudi cung ting ctia cong ty minh. Bén canh d¢,
bing nhitng minh hoa phong pht, sinh dong tai cdc cong ty da thanh
cong khi tap trung lam t6t mot s6 khé&u nhat dinh trong chuéi cung
ting cia minh, cudn sach sé ly gidi vi sao ngay nay quén tri chuéi cung
ting dugc quan tdm cao d¢ dén nhu vdy. Cudn sach sé dua ngusi doc
theo dong phét trién ctia quan tri chudi cung ting, thong qua cic cau
chuyén, cdc bai phong vin, xti Iy tinh hudng, cdc nghién ctiu va phin
tich, dac biét 1a vé6i cac cé nhén va doanh nghiép c6 anh hudng l6n
dén van dé nay.

Trong sudt gan ba nam ké ti khi dn ban dau tién dugc phat
hanh, t6i 1a phu trich b phan bién tip cta IndustryWeek, mot tap
chi hang d4u vé quan tri sdn xudt. Véi vi tri nay, toi da co dugc co
hoi tham quan rat nhiéu cd sd san xudt, cac trung tim phéan phoi, cdc
cang l6n, cac cong ty logistics bén thi ba, va rdt nhiéu co quan chinh
phu khap Bac My, chiu Auva chau A. Trong qué trinh chudn bi cho
1an tdi ban nay, toi da b sung mot lugng dang ké cac tai liéu mdi va
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chinh stia hoan thién tiing chuong, nhim giit cho cudn sich luén
mGi mé va sit thuc. An ban lan Hai c6 hai chuong hoan toan méi, dé
cap dén nhiing vin dé néng bong nhit lién quan dén chudi cung ting
hién dai: xanh va tinh gon.

Cubn sdch dugc két cdu thanh ba phan: Phin I mé& ddu béng
viéc gidi thiéu so luge vé quan tri chuéi cung tng (chuong 1), diém
qua nhiing hinh mau chudi cung tng thanh cong nhit trong nhiing
nganh khac nhau (chuong 2), ban thao cic phuong phip dénh gia
hiéu qua hoat dong ctia chuéi cung ting (chuong 3). (Déi vé6i nhiing
doc gid quan tim dén mot cudn séch dé cip dén nhiing vén dé co
bén vé chudi cung ting, t6i xin gi6i thiéu cudn Tinh hoa qudn tri chudi
cung iing, An ban ldn hai, ctia tic gia Michael Hugos, ciing do nha
xudt ban John Wiley & Sons phat hanh).

Phén II trinh bay cdc quy trinh c6t 16 truyén thong ctia quén tri
chuéi cung ting. Chuong 4 dén chuong 11 dé cdp dén qua trinh trién
khai cdc bugc hoach dinh, chudn bi nguoén luc, san xuét, phan phdi,
thu hoi, va cic vin dé c6 lién quan, dong thoi, ban ludn chi tiét cic
quy trinh t6i uu dang dugc dp dung tai mot s6 cong ty hang dau.

Phan I11 tép trung vao cac vin dé cot 16i trong khéu chién lugc,
vOn ngay cang trd nén quan trong trong quan tri chudi cung tng ké
tir khi budc sang thién nién ky méi, nhu: Thué ngoai (chuong 12),
Cong tac (chlio’ng 13), An ninh (chuong 14), Nhan dang bang song
v6 tuyén (chuong 15), Chuéi cung ting xanh (chuong 16), Cai tién
khong ngiing va Quan tri lean (chuong 17). Cuéi cung, chuong 18
trinh bay chién lugc quan trong nhat: thu hit va béi duéng nhan tai

cho chubi cung ting. A JaT I
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