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Lòi gi6i thiêu

cho â'n bàn Ian hai

N

hü dâ trình bày trong lân dâu xu{t bàn, cu6n sâch v6i tuia dê

Qudn tri chubi cung tang: Nht7ng trâi nghiêm tuyêt v&i, giüp doc

già dé dàng hình dung ddÇc nhüng nOi dung mà n6 chuyën tài. Xuyên

su6t 18 chüdng, cu6n s{ch së gi6i thiêu mot s6 chuôi cung ûng hàng
dâu thé gi6i, mô tà chi tiét thé nào là mot chu6i cung ffng "hàng dâu",
và dê ra mot s6 giài ph{p dé xây dung mot chuôi cung ffng dàng cap
hàng dâu thé gi6i.

Cu6n séch ddÇc viét chü yéu dua trên kinh nghiêm cüa
chuyên gia và chc nhà quàn tri truic tiép làm viêc trong lïnh vuic chu6i
cung ffng. Câc công tyvà nhân vat dutqc dê cap trong cu6n s{ch dêu
là ngdòi that, viêc thât cùng v6i nhüng thành n6i bat cùa ho (và,
dôi khi, c6 cà nhüng thât bai cùa hQ nûa). Diêu khién cu6n séch này
kh{c biêt so v6i nhüng cu6n sâch vê chu6i cung ling khâc chfnh là
c{ch tiép can dd6i g6c nhìn cüa mot nhà Mo thay vì cüa mot nhà
nghiên ctfu hay mot nhà tui vdn. V6i tui câch là gi{m d6c biên tap cüa
nh6m {n bàn phâm vê chuôi cung ffng tai Penton Media, tôi dutqc
dip tiép xûc v6i rat nhiêu chuyên gia lao luyên làm viêc tai nhiêu
công ty trong câc lïnh vuc khâc nhau. Vì thé, Idii viét cu6n sâch này,
tôi dâ thuât hi nhüng câu chuyên chân that vê quàn tri chu6i cung
üng qua lâng kinh cüa nhüng ngüòi dày dan kinh nghiêm nh{t, giôi
nhât trong ngành.



16 gidi thieu cho dn bån Ian hai

Chi tinh riéng toi Hoa KY, hång näm cåc cong ty tiéu t6n hdn

1.000 ty dö la cho cåc hoat dong van tåi, trü, phån ph6i vå quån

tri hång ton kho. Tråch nhiém quån Ij dbng chi phi kh6ng 16 nåy dé

näng lén vai cåc chuyén gia chuöi cung ufng. Vai trö cüa ho toi möi

cong ty möi khåc nhau, nhdng muc tiéu cüa ho nhin Chung lai tucjng

tu nhau: phåt trién vå dåm båo chuöi cung Ifng cüa ho c6 khå näng

dem loi loi thé conh tranh cho cong ty vå giånh phån thång trén thi

truöng toån cåu ngåy nay. Tuy nhién, vån c6 khöng ft cong ty xem

quån tri chuöi cung Ifng vå cåc thånh phån cüa n6 (lap ké hooch, thu

mua, logistics, quån tri thddng moi) lå viéc khöng mu6n cüng phåi

låm vå chång lå nhüng trung tåm phåt Sinh chi phi. Diéu nåy khöng

nhüng gåy trd ngqi cho cåc chuyén gia chuöi cung Lfng, må con di

nguqc loi kinh nghiém thuc té: nhiéu cong ty dot duqc thånh cong

my män, c6 duqc quy mö to 16n nhåt vå duqc diéu hånh t6t nhät,

chfnh lå nhö viéc åp dung thånh cong vå quån tri t6t chuöi cung

tåm cd toån cåu cüa ho.

Vi vay, cu6n såch duqc viét nhåm giåp bon doc nhan ra hu6ng

di dång dån cho chuöi cung lfing cüa cong ty minh. Bén cqnh d6,

bång nhüng minh hoa phong phå, Sinh dong toi cåc cong ty dä thånh

cong låi tap trung låm t6t mot s6 khåu nhåt dinh trong chuöi cung

lfing cüa minh, cu6n såch sé Ij giåi vi sao ngåy nay quån tri chuöi cung

Ifng duqc quan tåm cao dé dén nhd vay. Cu6n såch sé dua ngdöi doc

theo döng phåt trién cüa quån tri chuöi cung Ifng, thong qua cåc cåu

chuyen, cåc båi phöng van, xü Ij tinh hu6ng, cåc nghién ctfu vå phån

tfch, däc biét lå v6i cåc cå nhån vå doanh nghiép c6 ånh hddng 16n

dén van dé nåy.

Trong su6t gån ba näm ké tit khi {n bån dåu tién ddéc phåt

hånh, töi lå Phu tråch bé phan bién tap cüa IndustryWeek, mét tap

chi hång dåu vé quån tri sån xuät. V6i vi tri nåy, töi dä c6 duqc cd

héi tham quan rat nhiéu cd Sd sån xuåt, cåc trung tåm phån ph6i, cåc

cång 16n, cåc cong ty logistics bén thit ba, vå rat nhiéu cd quan chfnh

phü khåp Båc My, chåu Äu vå chåu A. Trong quå trinh chuan bi cho

lån tåi bån nåy, töi dä bd sung mét luqng dång ké cåc tåi lieu m6i vå
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chinh süa hoån thién tüng chddng, nhåm giü cho cu6n såch luön

m6i mé vå såt thvc. Än bån lån Hai c6 hai chddng hoån toån m6i, dé

cap dén nhüng van dé n6ng bong nhät lién quan dén chuöi cung Lfng

hien d@i: xanh vå tinh gon.

Cu6n såch duqc két cäu thånh ba phån: Phän I md dåu bång

viéc gi6i thiéu sd luqc Vé quån tri chuöi cung Lfng (chddng 1), diém

qua nhüng hinh måu chuöi cung Lfng thånh cöng nhät trong nhüng

ngånh khåc nhau (chdöng 2), bån thåo cåc phddng phåp dånh giå

hiéu quå h04t döng cüa chuöi cung lfng (chddng 3). (D6i v6i nhüng

doc giå quan tåm dén mot cu6n såch dé cap dén nhüng van dé cd

bån Vé chuöi cung Lfng, töi Xin gi6i thiéu cu6n Tinh hoa quån tri chuöi

cung itng, Än bån lån hai, cüa tåc giå Michael Hugos, cüng do nhå

xuåt bånJohn Wiley & Sons phåt hånh).

Phan II trinh båy cåc quy trinh c6t löi truyén th6ng cüa quån tri

chuöi cung Lfng. Chddng 4 dén chddng 11 dé cap dén quå trinh trién

khai cåc bu6c hoqch dinh, chuån bi nguön luc, sån xuät, phån ph6i,

thu höi, vå cåc van dé c6 lién quan, döng thöi, bån ludn chi tiét cåc

quy trinh t6i Liu dang dttqc åp dung tai mot sö cöng ty hång dåu.

Phän III tap trung våo cåc van dé c6t löi trong khåu chién luqc,

v6n ngåy cång trd nén quan trong trong quån tri chuöi cung Lfng ké

tü khi bli6c sang thién nién ky m6i, nhd: Thué ngoåi (chddng 12),

Cöng tåc (chddng 13), An ninh (chddng 14), Nhån dang bång s6ng

vö tuyén (chddng 15), Chuöi cung lfng xanh (chddng 16), Cåi tién

khöng ngüng vå Quån tri lean (chddng 17). Cu6i cüng, chddng 18

trinh båy chién ldQc quan trong nhåt: thu hüt vå böi duöng nhån tåi

cho chuöi cung Lfng.
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